Polityka prywatnosci
Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz
wykorzystania plikéw cookies w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow ze Strony internetowe;j
oraz fanpagow Administratora (https: f: k.com/kombinatkonopny/ i
https://www.instagram.com/kombinat konopny/), a takze z korzystaniem przez nich z uslug
oferowanych w Sklepie dostepnym na Stronie internetowej. Dbamy o ochron¢ bezpieczenstwa danych
osobowych. Wykorzystujemy te dane wyltacznie w prawnie uzasadnionych celach, ktére okreslono w
Polityce prywatnosci. W dokumencie wyjasniono, w jaki sposob dane osobowe sa zbierane,
wykorzystywane, przekazywane i ujawniane przez Administratora.

§ 1 Definicje
Na potrzeby Polityki prywatnosci przyjmuje si¢ nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Administrator — Kombinat Konopny Spoétka Akcyjna z siedziba pod adresem ul. Berylowa
7F, 82-310 Gronowo Goérne, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000864387, numer REGON 387374060, numer NIP 5783144484, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 6 094 721,30 zl (optacony w catosci);

2. Sklep— sklep internetowy  prowadzony przez  Sprzedawce pod  adresem
internetowym kombinatkonopny.pl/sklep;

3. Sprzedawca — oznacza Administratora;

4. Klient — kazdy podmiot, ktory korzysta z ushug i1 funkcjonalnosci Sklepu, a w szczegdlnosci
dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu;

5. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca, bedacym przedsiebiorca, umowe
w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa;

6. Przedsiebiorca — Klient wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow (tj. z dnia 1 grudnia 2022 r., Dz.U. z
2023 1. poz. 221 z pdzniejszymi zmianami);

7. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza zamowienia
i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw
ze Sprzedawca;

8. Produkt— dostepny w Sklepie produkt lub ushuga bedaca przedmiotem Umowy migdzy
Klientem a Sprzedawca;

9. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do =zakupu, umozliwiajagcy ustalenie i modyfikacje danych Zamodwienia,
w szczegolnosci ilosci produktow;

10. Operator platnoS$ci — system ptatnosci Autopay Spotki Akcyjnej z siedzibg w Sopocie, przy
ulicy Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisanej do rejestru przedsigbiorcoOw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potoc VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000320590, NIP
5851351185;

11. Umowa — umowa zawarta na odleglos¢ z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odleglo$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

12. Konto — konto w Sklepie, ktore Klient moze, ale nie musi zaktadaé, w ktérym sg gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie;

13. Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie Konta;



https://www.facebook.com/kombinatkonopny/
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Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie ZamoOwienia, w szczegdlno$ci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odlegtosé, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;
Polityka prywatnosci — niniejsza polityka prywatnosci;

Regulamin — regulamin Sklepu dostepny pod adresem
https://kombinatkonopny.pl/regulamin/;

Newsletter — usluga polegajaca na okresowym przesylaniu informacji w formie listu
elektronicznego okreslona w § 14 Regulaminu;

Uzytkownik — Klient lub osoba korzystajaca ze Strony internetowej, w tym w szczegdlnosci

ze Sklepu, oraz z fanpagow Administratora
(https://www.facebook.com/kombinatkonopny/ i https://www.instagram.com/kombinat_konop
ny/);

Strona internetowa — strona internetowa pod adresem kombinatkonopny.pl;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 z pdzniejszymi
zmianami).

§ 2 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu RODO jest Administrator.
Uzytkownik moze przekazywaé swoje dane osobowe Administratorowi za pomoca formularzy
dostepnych na Stronie internetowej, w szczegoélnosci Formularza rejestracji lub Formularza
zamoOwienia, a takze innych rozwigzan zapewniajacych komunikacje.

Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych
osobowych i podejmuje niezbedne dzialania zmierzajace do ich ochrony. W szczegodlnosci
dba, aby dane byly:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla Uzytkownikow;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych 1 prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sa
przetwarzane;

d) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje Uzytkownikow, przez okres
nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane te sg przetwarzane;

f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow zgodnie z przepisami regulujacymi
przetwarzanie danych osobowych, w tym w szczegbélnosci z RODO oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z
p6zniejszymi zmianami).

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych sg nastepujace:

e wykonanie Umowy lub podjecie dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem
Umowy. Na tej podstawie dane sa przetwarzane w szczeg6Olnosci w celu: ztozenia
Zamowienia, dokonania platnosci, dostarczenia Produktow i umozliwienia ich zwrotu
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow  realizowanych przez Administratora, wobec ktorych charakteru
nadrzednego nie maja przystugujace Uzytkownikowi prawa. Na tej podstawie dane
Uzytkownika sg przetwarzane w szczegdlnosci: w celu rozwoju dzialalno$ci
Administratora i poprawy zadowolenia Klientow, jak rowniez dla celéow analitycznych
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i statystycznych oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO);

e zgoda Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych. Na tej podstawie dane
Uzytkownika sg przetwarzane w szczegolnosci: w celu zalozenia Konta i
zarejestrowania Klienta, w celach marketingu bezposredniego lub w celu dostarczenia
Uzytkownikom Newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Nalezy pamigtac, ze gdy dane
Uzytkownika sa przetwarzane na tej podstawie, Uzytkownicy maja prawo w
dowolnym momencie wycofa¢ swoja zgodg;

e przetwarzanie danych jest niezbedne do wypehienia obowigzku prawnego, ktéoremu
podlega Administrator, na przyktad obowiazkéw wynikajacych z prawa podatkowego
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

Cele przetwarzania Podstawa prawna Rodzaje danych osobowych

przetwarzania podlegajacych
przetwarzaniu

wykonanie Umowy i podjgcie artykut 6 ust. 1 lit. b) imig, nazwisko, adres, adres

dziatan na zgdanie Uzytkownika RODO (wykonanie dostawy, adres e-mail, numer

przed zawarciem Umowy, w tym: umowy) telefonu, informacje o

platnosé, dostawa, zwroty, roszczenia platnosci, szczegoly

z tytutu rekojmi zamoOwienia

utworzenie Konta i zarejestrowanie | artykut 6 ust. 1 lit. a) imie, nazwisko, adres, adres

Klienta RODO (zgoda) e-mail, numer telefonu,

hasto, historia zamowien,
informacje o ptatnosci i
historia ptatnosci, historia
klikania i przegladania (w
zwiazku z plikami cookie)

Newsletter artykut 6 ust. 1 lit. a) imi¢, nazwisko, adres e-mail
RODO (zgoda)

marketing bezposredni przekazanie | artykut 6 ust. 1 lit. a) imig¢, nazwisko, adres e-mail,

Uzytkownikom informacji o RODO (zgoda) numer telefonu, produkty i

Produktach za posrednictwem poczty oferty, ktore zostaty kliknigte

elektronicznej oraz informacji o
znizkach i ofertach

administracja, rozwéj, ochrona artykut 6 ust. 1 lit. f) historia zamowien,
dzialalno$ci oraz doskonalenie RODO (uzasadnione informacje o dostawie,
ustug i produktow interesy realizowane przez | szczegoty ptatnosci, historia

Administratora — rozw6j i | kliknig¢ i przegladania (w
prowadzenie dziatalnosci zwigzku z plikami cookie)
gospodarczej, poprawa
jakosci produktow)




analiza aktywno$ci Uzytkownikow
na Stronie internetowej w celu
udoskonalania Strony internetowe;,
Produktow i relacji z Klientami;
wszystkie dane wykorzystywane do
tych celéw podlegaja
pseudonimizacji

artykut 6 ust. 1 lit. f)
RODO (uzasadnione
interesy realizowane przez
Administratora — rozwoj 1
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej,
udoskonalanie Produktow
i Strony internetowe;j)

szczegoty dotyczace
urzadzenia Uzytkownika,
adres IP, typ 1 wersja
przegladarki, lokalizacja,
system operacyjny,
informacje o aktywno$ci
Uzytkownikoéw w Sklepie,
takie jak sposob korzystania
Z niego, wyszukiwane
produkty

wypelnianie obowiazkéw prawnych
wynikajacych z przepisow, na
przyktad obowigzkow podatkowych i
ksiggowych

Artykut 6 ust. 1 lit. c)
RODO (wypehianie
obowiazku prawnego)

imie, nazwisko, adres,
informacje o platnosci i
szczegbly zamdwienia

dochodzenie roszczen i obrona
przed roszczeniami

Artykut 6 ust. 1 lit. f)
RODO (uzasadnione
interesy realizowane przez

imig, nazwisko, adres,
informacje o ptatnosci,
szczegoly zamowienia

Administratora — obrona
interesOw Administratora)

6. Administrator moze udost¢pni¢ dane osobowe Uzytkownikow, ktérych przekazanie jest

niezbedne dla osiggniecia celoéw wskazanych powyzej, nastgpujacym kategoriom odbiorcow:
e kontrahentom biznesowym, ktorzy umozliwiaja prowadzenie dzialalnosci
Administratora, tacy jak:

- dostawcy ushug technicznych, ktorym powierzane jest dostarczanie systemow
informatycznych, oprogramowania i hosting Strony internetowej;

- przedsiebiorstwa, ktore umozliwiajg realizacj¢ zamowienia Klientow, takie
jak: dostawcy ustug ptatniczych, firmy kurierskie, itp.;

- bank prowadzacy rachunek bankowy Administratora;

- przedsigbiorstwa $wiadczace Administratorowi ustugi marketingowe i
reklamowe;
e profesjonalnym doradcom Administratora, w tym prawnikom, ksiggowym,
rewidentom;

e organom publicznym, jezeli na Administratorze zgodnie z przepisami prawa ciazy
obowigzek ujawnienia danych osobowych.

7. Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane do odbiorcow spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, ani organizacji mi¢dzynarodowych, chyba ze bedzie to niezbgdne do
realizacji powyzszych celow, a przekazanie odbedzie si¢ zgodnie z przepisami prawa i w
sposob odpowiadajacy bezpieczenstwu danych osobowych okreslonym w RODO.
Odpowiedni stopien ochrony musi by¢ potwierdzony odpowiednig decyzja Komisji
Europejskiej lub innym wigzacym instrumentem prawnym.

Podanie danych osobowych na Stronie internetowej i innych kanatach kontaktu jest
dobrowolne, jednak w przypadku niektorych funkcjonalnosci jest konieczne w celu
skorzystania z nich, w szczego6lnosci w celu zlozenia zamowienia w Sklepie 1 wykonania
Umowy, zatozenia Konta oraz subskrybowania Newslettera. Niepodanie danych osobowych
moze skutkowa¢ niemoznoscig wykonania wielu czynnosci na Stronie internetowe;.

Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane tylko przez okreslony czas i jedynie w
zakresie, w jakim jest to konieczne do celow, dla ktorych zostaty dostarczone:



a) dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy beda
przechowywane tak diugo, jak dlugo obowiazuje ta Umowa, a po jej wygasnieciu
przez okres niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen oraz do
wypehienia wszelkich obowigzkow prawnych;

b) dane osobowe przetwarzane w celu wypelnienia obowigzkow prawnych lub realizacji
uzasadnionych interesow bedg przechowywane tak dhlugo, jak dlugo prawo
zobowigzuje Administratora do ich przetwarzania;

c) dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika, mogg by¢
przechowywane do czasu wycofania zgody lub sprzeciwu wobec przetwarzania lub do
czasu, gdy nie beda juz potrzebne do realizacji celu, na ktéry udzielono zgody. Po tym
okresie dane Uzytkownika bgda przechowywane do momentu uptywu terminu
przedawnienia dla ewentualnych roszczen.

§ 3 Prawa Uzytkownika

1. Uzytkownikowi przystuguja prawa zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych,
w tym:

a) prawo dostepu do danych, w tym otrzymania kopii przechowywanych przez
Administratora danych osobowych, a takze szczegotowych informacji o sposobie ich
przetwarzania;

b) prawo do sprostowania danych;

¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do usunigcia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);

f) prawo do przenoszenia danych;

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez Administratora;

2. Uzytkownik ma prawo do cofniecia swojej zgody w kazdej chwili, jesli Uzytkownik
uprzednio wyrazit taka zgode.

3. W celu realizacji swoich praw Uzytkownik powinien skierowaé¢ odpowiednie zadanie na
adres: biuro@kombinatkonopny.pl.

4. Administrator dotozy wszelkich staran, zeby odpowiedzie¢ na zadanie Uzytkownika bez
zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania. Gdyby ze
wzgledu na charakter zadania lub liczbe zadan udzielenie odpowiedzi nie bylo mozliwe w tym
terminie, Administrator uprawniony jest przedtuzy¢ termin o kolejne dwa miesigce, jednakze
woOwczas w terminie miesigca od otrzymania zadania Administrator informuje Uzytkownika,
ktorego dane dotyczg o takim przediuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia.

§ 4 Gromadzone informacje

1. Podczas korzystania przez Uzytkownika ze Strony internetowej automatycznie zbierane
sa dane dotyczace Uzytkownika. Do tych danych zalicza si¢ m.in.: adres IP, nazwa domeny,
typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te moga by¢ zbierane przez pliki cookies
(tzw. ciasteczka), a takze mogg by¢ zapisywane w logach serwera.

2. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki wysylane do komputera lub innego urzadzenia
(np. laptop, smartfon, tablet) Uzytkownika i tam zapisywane podczas przegladania Strony
internetowej. Pliki cookies zapamigtujg preferencje Uzytkownika, co umozliwia podnoszenie
jakos$ci $wiadczonych ustug, poprawianie wynikoéw wyszukiwania i trafno$ci wyswietlanych
informacji oraz anonimowe $ledzenie preferencji Uzytkownika.

3. Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do cookies przez Administratora na jego
urzadzeniu Uzytkownik wyraza przy pierwszym wejsciu na Stron¢ internetowa.

4. Uzytkownik moze zrezygnowac z cookies, wybierajac odpowiednie ustawienia w uzywangj
przez siebie przegladarce stron internetowych. W takiej sytuacji korzystanie ze Strony
internetowej przez Uzytkownika moze by¢ utrudnione (np. strona moze pracowac wolniej).
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Uzytkownik moze usuna¢ istniejgce pliki cookies z urzadzenia, korzystajac z odpowiednich
funkcji przegladarki internetowej, programow stuzacych w tym celu lub przez skorzystanie
z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktoérego korzysta
Uzytkownik.

Korzystanie ze Strony internetowej wigze si¢ z przestaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywana jest Strona internetowa. Kazde takie zapytanie jest zapisywane w logach
serwera. Logi obejmuja m.in.: adres IP Uzytkownika, dat¢ i czas logowania do serwera,
informacje o uzywanej przegladarce internetowej i systemie operacyjnym.

Dane zapisane w logach serwera nie sa laczone w zaden sposob z konkretnymi
Uzytkownikami Strony internetowej i nie sg wykorzystywane przez Administratora w celu
identyfikacji Uzytkownika. Logi serwera stuzg do administrowania Strong internetowa, a ich
zawarto$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

Dane osobowe Uzytkownikow na Stronie internetowej moga by¢ przetwarzane przez
zaufanych partnerow technologicznych i reklamowych, w tym Ringier Axel Springer Polska
(RASP) i Wirtualna Polska (WP) w celu dostosowania reklam i ustug oferowanych przez nas i
naszych zaufanych partnerow do potrzeb i zainteresowan Uzytkownika. Polityki prywatnosci
ww. partnerdw zawierajace informacje o szczegotach przetwarzania danych i przystugujacych
Uzytkownikowi uprawnieniach znajduja sic  pod adresami  odpowiednio
RASP: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/ oraz ~ WP: https://holding.wp.pl/poufnosc. Jesli
Uzytkownik nie chce, by ww. partnerzy przetwarzali dane zebrane na stronach w celu
zapewnienia prawidtowosci i atrakcyjnosci prezentowanych reklam produktow i ushug, moze
zmieni¢ status zgody wchodzac na powyzsze linki. Dane Uzytkownika w powyzszym zakresie
bedg przetwarzane w zakresie udzielonej zgody m.in. w celu zapewnienia prawidtowosci i
atrakcyjnosci prezentowanych reklam produktow i ustug lub w celu dokonania wlasciwych
rozliczen z tytutu publikacji tych reklam. Twoje dane bedg przetwarzane w ramach technologii
cookies i podobnych, a w linku podanym powyzej uzyskasz informacj¢ jak zarzadzaé ta
technologia, w tym blokowac i usuwac cookies.

§ 5 Postanowienia koncowe

Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowiazuje od dnia 22.12.2025 roku.
W Polityce prywatnosci moga nastapi¢ zmiany, np. wynikajace z rozwoju technologii
internetowej, zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych, potrzeb zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa danych czy rozwoju Strony internetowej i Sklepu. Wszelkie
zmiany bedg komunikowane Uzytkownikom niezwlocznie w sposdb widoczny i zrozumiaty.
Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace Polityki prywatnos$ci i plikow cookies prosimy
kierowac na:

a) adres poczty elektronicznej: biuro@kombinatkonopny.pl;

b) pisemnie na adres: Kombinat Konopny S.A., ul. Berylowa 7F, 82-310 Gronowo

Gorne.
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