§1
Postanowienia wstepne

Regulamin skierowany jest do Konsumentdw oraz okresla rodzaje oraz
warunki zawierania uméw na odlegtos¢ oraz ich rozwigzywania a takze tryb
postepowania reklamacyjnego. Regulamin skierowany jest takze do
Przedsiebiorcow i okresla zasady i tryb zawierania z Przedsiebiorcg Umowy
Sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumiec nastepujaco:

1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem internetowym www.kombinatkonopny.pl/sklep

2. Sprzedawca Kombinat Konopny S.A., ul. Berylowa 7F, 82-310
Gronowo Goérne, NIP: 5783144484, REGON: 387374060

3. Klient — kazdy podmiot, ktory korzysta z ustug i funkcjonalnosci
Sklepu, a w szczegdlnosci dokonujgcy zakupow za
posrednictwem Sklepu

4. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg,
bedacym Przedsiebiorcg, umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca — Klient wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow.

6. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

7. Produkt — dostepny w Sklepie produkt lub ustuga bedaca
przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

8. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
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mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia,

w szczegolnosci ilosci produktow.

Operator ptatnosci — System ptatnosci AUTOPAY SA z siedzibg w
Sopocie, przy ulicy Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc
VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000320590, numer NIP 5851351185.

Umowa — umowa zawarta na odlegtos¢ z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w
ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Konto — konto w Sklepie, ktore Klient moze, ale nie musi zaktadac
i s w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie
Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy utworzenie Konta

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci
poprzez dodanie Produktow do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkow Umowy zawartej na odlegtos¢, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci

14. Regulamin — ninigjszy regulamin Sklepu

1.

§3
Kontakt ze Sklepem

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag w szczegdlnosci:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres: sklep@kombinatkonopny.pl

2. pisemnie na adres: Kombinat Konopny S.A., ul. Berylowa
7F, 82-310 Gronowo Goérne

3. atakze telefonicznie pod numerem: +48 661446886 w
godz. 7.00 — 15.00 od poniedziatku do pigtku w dni
robocze.
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. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy Alior Bank 79 2490
0005 0000 4530 4720 5359.

§4
Zagadnienia techniczne

. Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglagdania asortymentu
Sklepu oraz sktadania zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i

przegladarka internetowa

2. oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie
nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg,
niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturag
techniczng Klienta.
. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezacej
obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania Sklepu.
W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie
powiadomieni na stronie Sklepu.

§5
Zaktadanie Konta w Sklepie

. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

. W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz
rejestracji. Wymagane jest podanie nastepujgcych danych: imie i
nazwisko Klienta, adres, numer telefonu, adres e-mail.

. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w Formularzu rejestragji.

. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat, usunac Konto
poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w



szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adres podany w § 3.

§6
Zasady sktadania Zamowienia

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z instrukcjg zawartg w § 5
Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

1. W celu ztozenia Zamowienia bez rejestracji, nalezy:

1. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a
nastepnie klikng¢ przycisk ,dodaj do koszyka” oraz
"przejdz do kasy”

2. wypetni¢ Formularz zamowienia, wpisujac dane odbiorcy
Zamowienia oraz adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa
Produktu, wybrac rodzaj przesytki (sposob dostarczenia
Produktu, jesli dotyczy danego Produktu),

3. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia,

4. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i klikngc
przycisk “Kupuje i ptace”,

5. potwierdzi¢ zamdwienie, dokonujac ptatnosci w
okreslonym terminie, w wybrany wczesnigj sposob, z
zastrzezeniem § 7 pkt 3.

2. W celu ztozenia Zamowienia z rejestracjg (zatozeniem Konta),
nalezy:przy pierwszym zamowieniu wypetni¢ Formularz
zamowienia, wpisujgc dane odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na
ktory ma nastagpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki
(sposdb dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego Produktu)
oraz zaznaczy¢ pole “Stworzy¢ konto?”,

1. przy kolejnych zamowieniach zalogowac sie do Sklepu,

2. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy
Zamowienia,

3. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i klikngc
przycisk “Kupuje i ptace”,
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4. potwierdzi¢ zamowienie, dokonujac ptatnosci, w wybrany
wczesniej sposob.

Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i s3
cenami brutto.
Na catkowita kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego
dostarczenia), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu
w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia
woli przystapienia do Umowy Sprzedazy.
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatnicza — czas realizacji
zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

87

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1.

Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub
odbioru zamdéwionego Produktu:
o w przypadku Produktow materialnych: przesytka
pocztowa, przesytka kurierska
Klient moze wybrac z nastepujgcych metod ptatnosci:
o ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy,
o pfatnosci elektroniczne,
o karty ptatnicze: * Visa * Visa Electron * Mastercard *
MasterCard Electronic * Maestro,
o ptatnosc za pobraniem.

. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz

akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie za stronach Sklepu i
w formularzu zamowienia.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest AUTOPAY
SA.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy



1. W celu zakupu produktu lub ustugi, Klient powinien wykonac
nastepujace czynnosci:

o wypetni¢ Formularz zamdwienia, podajac wymagane
dane oraz wybierajgc sposéb ptatnosdi,

o zaakceptowac warunki Regulaminu, klikng¢ w przycisk
“Kupuje i ptace”.

2. Po kliknieciu przycisku “Kupuje i ptace”,

o przy ptatnosci przelewem bankowym na konto
Sprzedawcy, Klient zostanie przekierowany do strony z
potwierdzeniem otrzymania zamowienia wraz z
instrukcja, na jaki nr konta nalezy dokonac ptatnosci.

o przy ptatnosci za posrednictwem ptatnosci
elektronicznych lub ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
zostanie przeniesiony na strone Operatora ptatnosci w
celu dokonania zaptaty ceny za wybrane Produkty.

o Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie
przeniesiony na strone z potwierdzeniem zakupu.
Potwierdzenie zakupu zostanie przestane Klientowi
rowniez na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia

o Z chwilg klikniecia przycisku "Kupuje i ptace” Umowe
uwaza sie za zawarta.

3. Dostawa kupionego Produktu lub swiadczenie ustugi nastepuje w
sposob i w terminie wskazanym w opisie danego Produktu
umieszczonym w Sklepie.

§9
Reklamacje

1. Majac na uwadze dobre obyczaje i stuszny interes Klientow, w
przypadku zastrzezen co do tresci merytorycznej Produktu Klient
ma prawo do ztozenia reklamagji.

2. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za wade
Towaru na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi, a Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamagji.
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Klient bedgcy Przedsiebiorcg traci uprawnienia z tytutu rekojmi,
jesli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposdb przyjety przy rzeczach
tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie,
a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jesli nie
zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Zaleca sig, aby Klient kazdorazowo niezwtocznie sprawdzit
odbierang od Sprzedawcy przesytke z Towarami. Jezeli widoczne
jest jakiekolwiek uszkodzenie, rekomenduje sie skorzystanie z
uprawnienia do zadania wypisania, przez kuriera, protokotu
szkody. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci takich jak —
brak produktu, uszkodzenie przesyiki itd. zaleca sie ich
niezwtoczne zgtoszenie, zataczajac zdjecia catej gornej czesci
kartonu oraz rekomenduje sie zachowanie wszystkich
oryginalnych opakowan zabezpieczajacych otrzymang przesytke
do czasu otrzymania od Sprzedawcy decyzji w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego.

Klient sktada reklamacje w formie pisemnej na wybrany adres
podany w §3 Regulaminu

Reklamacja powinna zawiera¢, konkretne zarzuty merytoryczne
wraz z uzasadnieniem.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Sprzedawcy.

. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong

prawidtowo reklamacje, oznacza uznanie reklamadji przez
Sprzedajacego.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Produktu, Sprzedawca
wykona ponownie Ustuge lub dostarczy nowy Produkt, nie
pobierajgc dodatkowej optaty. W przypadku jesli nie bedzie to
mozliwe, Sprzedawca zwroci Klientowi poniesione za zamowienie
optaty.

W przypadku wystgpienia ewentualnych brakow w ztozonej
reklamacji, Sprzedawca zwroci sie do Klienta o ich uzupetnienie
zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu
reklamagji.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow za
transakcje dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy
dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego” albo ,Sprzedawca dokonuje zwrotu
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ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Powyzsze rozwigzania nie wytgczajg prawa Klienta do rozwigzania
sporu przed sgdem powszechnym.

§ 10
Prawo odstgpienia od umowy

. Klient, bedacy konsumentem, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe

na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do:

1. Umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze
oswiadczenia woli w formie pisma wystanego poczta
elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.
Klient moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru formularza
odstgpienia od umowy — aktualny formularz

. Informacje o odstagpieniu od umowy nalezy przestac przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca

Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o
odstgpieniu Klienta od Umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca
dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie

sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
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§11

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania
sporow konsumenckich

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow
wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami na odlegtosc na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacgji
i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosc:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg,

2. do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgji
Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3. Konsument ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z bezptatnej
pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawcg, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego
(miegjskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamagji i dochodzenia roszczen takze za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizagji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentow.
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§ 12
Dane osobowe I pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikdbw cookies dostepnej pod
adresem https.//kombinatkonopny.pl/polityka-prywatnosci/

§ 13
Oferty sezonowe

1. W czasie trwania ofert sezonowych w sklepie
internetowym kombinatkonopny.pl zastrzegamy sobie prawo do
zmiany okreslonych warunkéw dotyczacych wysyitki oraz
wystawiania dokumentow. Odstepstwa od standardowych
procedur wysyitki i wystawiania dokumentow poswiadczajgcych
sprzedaz znajduja sie w opisach na kartach produktowych
poszczegolnych ofert sezonowych.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w
jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn, tj.: zmiany przepiséw prawa,
zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikagji w
Sklepie.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Prawa
przedsiebiorcow; ustawy o Swiadczeniu ustug droga


https://kombinatkonopny.pl/polityka-prywatnosci/
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elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta oraz ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.
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